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Ghid ilustrat de monitorizare a achizitiilor publice la nivel local

Cuprins:

Pasul 1. Obtinerea informatiei.

Pasul 2. Analiza datelor despre achizitiile publice locale.

Pasul 3. Analiza informatiei despre agentii economici implicati in procesul de achizitii i
posibile conflicte de interese.

Pasul 4. Observatii de teren. Concluzii.

Pasul 1. Obtinerea informatiilor.

Cum pot obtine informatii cu privire la achizitiile publice din localitatea mea?

1. Informatiile despre achizitiile de valoare mica (cu valoare de pina la 200 000

MDL), cererile ofertelor de preturi (de la 200 000 - 800 000 pentru bunuri si

servicii sau pana la 2 000 000 pentru lucrarile efectuate) pot fi obtinute

prin expedierea unei solicitari de informatii la primaria locala cu privire la:
copia planului de achizitii publice pentru anul bugetar precedent

copia darii de de seama privind realizarea achizitiilor de valoare mica si/sau

cererilor de oferta pentru anul bugetar precedent

> copia raportului privind executarea contractelor de achizitie pentru anul
bugetar precedent.

2. Informatiile despre celelalte achizitii (cu valoare de peste 800 000 MDL
pentru bunuri si servicii, si peste 2 000 000 pentru lucrarile efectuate)
pot fi obtinute accesand urmatoarele baze de date:

- www.tender.gov.md
- www.etender.gov.md

A

Pasul 2. Analiza datelor despre achizitiile publice locale

a ) ACHIZITIILE DE MICA VALOARE.

Analizam datele pe care le avem despre achizitiile de valoare mica.

Planul achizitiilor de mica valoare: aici sint prevazute sumele, bunurile si produsele pe care
primaria/institutiile intentioneaza sa le achizitioneze.

Exemplu: Primaria Singereii Noi.


http://www.tender.gov.md/
http://www.etender.gov.md/
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Planul de achizitii publice pentru anul 2019
Primdria comunei Singereii Noi

; ) = Valoarea | Procedura de Perioada
i\:;, Ejuipune:lec::;1 ;le;;if:“’[“’ de CilsleRy estimata fard achizifie desfiisuririi procedurii de
) TVA (lei) aplicabild achizitie publica
Achizitionarea serviciilor 4 Contract .
| k de telefonie fixa 642000008 23 valoare micd rimsitel]
10000 Trimestrul I,
Sl Contract -
R e T
2, Servicii arenda transport | 60000000-8 10000 vilbarenii g rimestrul 11
8000 Trimestrul I
3. | Lucrdri de reparatie curente | 45000000-7 75900 5 Contracf Trimestrul IT
| valoare mici
e 55000 Contract Trimestrul [
4, | 9111400-4 3
Peleti (din lemn) 09111400 35000 — Trmestal IV
5. Marfurl dt? uz gaspodaresc 39800000-0 nSOﬂOD ComracF Tr}Inestrul 11
si rechizite de birou 23000 valoare mica Trimestrul IV
| 6. | Materiale de constructie | 44100000-1 | 118700 Cairict Trimestrul 1
valoare mic
7. | Temetsiservicii | u00000.5 | 16200 Contraet Trimestrul
informationale | valoare mica
8. Mobilier 390000002 | 35000 Coniraes Trimestrul ]
| valoare mic
Combustibil,carburanti, si 5 ' Contract .
9. lubrifianti I 09130000-9 | 50000 valbare sksi Trimestrul T =
10, Piese deschimb | 34300000-0 | 10000 Eotract Trimestrul [I
§ valoare mic3
Reparatii curente a Cererea
11. drumurilor locale din 4533142-6 605400 ofertelor de Trimestrul 11
com.Singereii Noi preturi
12. | Veseligialte matreriale | 390000002 | 40000 |  Contract Trimestrul 11
valoare mici
13. Servicii comunale 1 90000006 | 10000 b Trimestrul I1
evacuarea deseurilor valoare mici
14, Utilaj eletric 390000002 | 20000 Liue Trimestrul Il
valoare mica
1s. iigeiis 395000007 | 30000 |  Contrect Trimestrul IV
] valoare mica

Darea de seama privind achizitile de mica valoare si raportul privind realizarea achizitiilor de
valoare mica ne aratd numele agentilor economici cu care s-au semnat contractele, sumele,
gradul de realizare a contractelor:
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DAREA DE SEAMA
privind realizarea achizitiilor publice de valoare mica pentru anul 2019

“03” februarie 2020 com, Singereii Noi

Autoritatea contractantd: Primaria com. Singereii Noi
Perioada raportirii: 01.01.2019 -31.12.2019

Informatia privind contractele de achizitii publice de valoare mici semnate si inregistrate in perioada de

referinta:
Nrd | Numirul i Obiectul de achizijie Cod CVFP Suma Numdrul si data Suma finald a
o data (denumirea contractului inregistririi in Contractului
contractului bunurilor,/lucririlor/ I'rezoriria de Stat
de achizifie serviciilor)
1 2 din S.A. FEE-NORD " 2019-0000000225  din
14.01.2019 (energie electrica) 09210000-5 38200000 | Y5 01 2019 382000,00
2 31 din MOLDOVAGAZ 5.A. = o 2019-0000000222  din T
18.01.2019 (gaze le) 09123000-7 234876,00 12.01.2019 234876.,00
3 4 din S.A. INCOMLAC i 2019-0000000380 din "
22.01.2019 | (produse alimentare) 13000040-3 Yedeay 01.02.2019 e
4 5 din S.A. MOLDTELECOM 2019-0000000219 din
18.01.2019 (servicii de telefonie, acces 64200000-8 39800,00 18.01.2019 39800,00
la internet)
5 MD-2019-01- | S.R.L. ECOBRICHETA 2019-0000000108 din
14-000187-1- | (peleti) 09111220-8 52272,00 15.01.2019 52272,00
11/6
6 7 din S.R.L. BAGUETTE = 2019-0000000379 din
21.01.2019 | (produse alimentare) 15890000-3 69730.00 01.02.2019 69730,00
7 8 din LL P. M. BODNARI ; 2019-0000000378 din
22.01.2019 (produse ali e) LR 12553%,10 01.02.2019 - 12439470
8 14109/90 din | S.R.L. PETROM- 2019-0000000420 din
01.02.2019 MOLDOVA 090000000-3 37780,00 08,02.2019 37780,00
{combustibil)
9 10 din JOSAN NICOLAE 2019-0000000419 din
29.01.2019 (arenda transporwlui 60171000-7 288,00 08.02.2019 288.00
particular
10 | MD-2019-02- | S.R.L. TREI GUSTURI 2019-0000000422 din
04-000157-1- | (piine si produse de 15811300-9 16880.00 (18.02.2019% 16880,00
11/3 patiserie)
11 12 din Zelinschi Valeriu 2019-0000000440 din
06.02.2019 | (servicii de curatenie 90611000-3 3900.00 11.02.2019 3900,00
stradala)
12 | MD-2019-04- | S.R.L. SINGERCOL 2019-0000000672 din
01-000092-1- | (lucrari de iluminare 34993000-4 140090,64 09.042019 140090.64
11/14 stradala)
13 19 din LI P.M. BODNARI e 2019-0000000650 din =
27.03.2019 | (produse alimentare) i 160 02.04.2019 19727640
14 20 din S.R.L. BAGUETTE by 2019-0000000649 din
27.03.2019 | (produse ali ) L 02.04.2019 Tsiakel
15 21 din 5.A. INCOMLAC . ’ 2019-000000065 1 din
28032019 | (produse alimentare) LaeNaey | Srnae 02.04.2019 171139
16 22 din LI SINGEREANU 2019-0000000666 din
280501 I [DIEDEAS | 09310000-5 75000,00 0H01.2015 75000,00
(marfuri de uz gospodaresc
si rechezite)
17 23 din Perju Tudor 2019-0000000664  din
01.042019 | (amenajarea gunoiestei) 240 1000000 04.04.2019 10000,00
18 26 din S.R.L. VACERCOMPRIM 2019-0000000834  din
30052019 (servicii de reparatii S0110000-9 11170,00 06.06.2019 11170,00
14
19 30 din SR.L.BAXA-STORY 2019-0000000866 DIN
20.06.2019 (lucrari de reparatii 4543000-7 136648,00 | 26.11.2019 136648,00
capitale)

Facem lista agentilor economici in functie de servicii, bunuri si produse.
Vedem daca se repeta numele unuia si acelasi agent economic de mai multe ori.
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b) ALTE ACHIZITII PUBLICE.

Accesam pagina Agentiei Achizitii Publice si selectdm meniul CONTRACTE ATRIBUITE
(Exemplu: Consiliul Raional Telenesti).
https://tender.gov.md/ro/contracte-atribuite

&« (&) & tender.gowv.md/ro/contracte-atribuite

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

Agentia Achizitii Publice

AGENTIA  INSTRUIRI  TRANSPARENTA CPV  E-ACHIZITII  LEGISLATIE DOCUMENTE COMUNICATE OPEN CONTRACTING  ACHIZ

DOCUMENTE iN EXAMINARE

utilizare a functionalitatilor noului SIA ,,RSAP” (M
OPERATORII ECONOMICI CALIFICAT : L e : i p
plicarea legislatiei din domeniul achizitiilor publice :

LISTA DE INTERDICTIE S = : .
: iivind statutul documentelor in examinare apelati: (

CONTRACTE ATRIBUITE

PROCESUL DECIZIONAL
RAPOARTE DE ACTIVITATE
ERIEEEH Autoritatea Operator Obiectul Suma
Contractanta Economic Achizitiei
INFORMATII PRIVIND ABATERILE
& PROFESIOMALE ¢ = Plaloveni LARIDAN LUX Piatra sparta de 429.600,00
lalovenii SRL calcar, fractia
20x40. Marca-
400
Contract de 18.02.2020 COP MTender | = P Mascauti | Sprin Agro SREL | produse 29.500,00
achizitie Criulen alimentare
Contract de 21.02.2020 COP MTender + Muzeul GCC Servicii de 560.400,00
achizitie Mational de SECURITATE SRL | investigatie 5i
Istorie a de siguranta
Moldovei
https://tender.gov.md/ro/contracte-atribuite ||at din lipsa | 19.02.2020 COP MTender | = CR Stefan = LUCRAR! DE 0,00

In casuta de cautare din dreapta putem c&uta in baza a mai multe criterii. Cel mai simplu
criteriu este numele autoritatii contractante (autoritatea publica care face procurarea), dar
putem cauta si dupa alte criterii - numarul procedurii, IDNO, denumirea agentului economic
etc.


https://tender.gov.md/ro/contracte-atribuite
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Numarul procedurii: ocds-b3wdp1-MD-1578575419071

Mumar de intrare:

Mumarul documentului:

Directia
karmint
anegti

Directia
tamint
anesti

Directia
tamint
anesti

Directia
tamint
anesti

Directia
tamint
anesti

Directia
tamint
anesti

DATARIO 5RL

Mamolovan
Lucia

COMSTRUCTIA,
MODERNA SRL

IM TIREX
PETROL 5A

Il Mamolovan
Lucia

202001730
14,20

Produse
petroliere
pentrul anul
2019

zervicilor de
alimentare a
copillorde la
Tabara de
Cdihna
Durmbrava in
sezonul estival

2018

reparatii la
tabdra de
cdihna
Dumbrava

achizitionarea
zervicilor de
aglimentars a
copillor de la
Tabara de
odihna
Dumbrava in
zezonul estival
2018

produse
petroliers

Achizitionarea
servicilor de
alimentare a

445.690,00

369.750,00

18806727

0,00

386.562,62

369.750,00
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Numarul procedurii

Operator Economic

Autoritatea Contractanta

CPV

Data documentului

Data de inceput

Eg., 02.2020
Data de sfarsit

Eg, 02.2020

Raion

-Oricare- v

De exemplu, scriem CR Telenesti (Consiliul Raional Telenesti) in casuta cu Autoritatea
Contractanta si apasam Aplicare.
Obtinem o lista de contracte de achizitii publice incheiate de Consiliul Raional Telenesti.



Tipul
Contractului

Contract de
achizitie

Contract de
achizitie

Contract de
achizitie

Acord aditional
de majorare

Contract de
achizitie

Contract de
achizitje

Contract de
achizitie

Contract de
achizitie
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Data Tipul Autoritatea Operator Obiectul Suma
doc tului | doc tului | Contractantd | Economic Achizitiei
14.02.2020 LP MTender = CR Telenesti | NISIP 51 SRL Lucrari de 4.695.709,07
intretinera si
reparatie a
drumurilor
publice locale
14.02.2020 LP MTender + CR Telenesti | Cociug Raisa Il Lucrari de 5.032.079.00
intretinere si
reparatie a
drumurilor
publice locale
29.01.2020 COPMTender |4 CR Telenesti | Lukoil Moldova | Produse 262.200,00
SRL#100260000 | petraliere
5897
27.00.2019 Madificare DS ¥ CR Telenesti SERPAVIS SRL Lucrari de 50.638,76
COP MTender reparatie a
blocului nr.2 a
CR Telenesti
16.08.2019 COPMTender | ¥ CRTelenesti | LARIDAN LUX Pietrig, 300.750,00
SRL savura(repetat)
14.08.2019 COPMTender | ¥ CR Telenesti Teserant Grup | Servicii de 438.200,00
SRL inchiriere de
vehicole
industriale cu
sofer
17.07.2019 COPMTender | = CRTelenesti | SERPAVISSRL | Lucréri reparatie 337.834,27
abloculuinr2 a
Consiliului
Raional
Telenesti
09.07.2019 LP MTender =+ CR Telenesti | Autocaravana Pietris, savura 350,934 00
SRL

DESCARCA iN FISIER

Doc HLS csv

DESCARCA | DESCARCA | DESCARCA
FILTRE
MNumarul procedurii
Operator Economic

Autoritatea Contractanta

i CR Telenesti ‘

Obiectul Achizitiei
CPV

‘ |
L@

Data documentului

Data de inceput

Eg. 02.2020
Data de sfarsit

Apasam pe primul contract, unul pentru Lucrari de intretinere si reparatie a drumurilor
publice locale si mai jos se deschid mai multe detalii despre el.

Tipul

Contractului

Contract de
achizifie

Data Tipul Autoritatea Operator Obiectul Suma
documentului | documentului | Contractantd | Economic Achizitiei
14.02.2020 LP MTender == (R Telenesti | NISIP Sl SRL Lucran de 4.695.700,07
intretinere si
reparatie a
drurnurilor

ObjlD: 618342
CPV: 452331426

Numarul de participanti: 6
1003606007849

IDNO:

publice locale

Numarul procedurii: ocds-b3wdp1-MD-1577194834069

MNumadr de intrare:

202003611

Numarul documentului: 36
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Pasul 3. Analiza informatiei despre agentii economici implicati in procesul de achizitii
si posibile conflicte de interese

Pentru a afla date despre companie, administratia si conducerea acesteia accesam registrul
intreprinderilor din Moldova. www.idno.md

Alte surse:

www.bizzer.md

www.infobase.md

www.webinfo.cis.gov.md - registrul de stat.

Scriem Tn motorul de cautare numele companiei si vedem informatia.

Cautam pe tender.gov.md daca aceasta companie a mai participat la alte licitatii/tendere si
daca mai are contracte si in alte sate/raioane/orase etc.

Registrul intreprinderilor ne arata persoanele care formal conduc compania. Avem de obicei
un administrator, care poate sa fie si fondator, sau numele lor pot fi diferite.

Dupa ce am obtinut numele, verificdm pe google/retele de socializare mai multe informatii
despre aceste persoane (daca apar in investigatii mass media locald sau nationala, daca au
o functie publica etc).

Cautam pe google si informatii despre companie.

Pentru agentii economici locali, din localitatea noastra, pe care ii cunoastem, putem sa ne
interesam daca se afla in relatii de rudenie cu cineva din administratia primariei, consiliului
raional etc, sau daca fac parte din acelasi partid.

Faptul ca gasim astfel de relatii nu ar insemna neaparat ca ele explica de ce agentul
economic cu pricina cistiga contracte cu primaria (alta institutie publica) dar e bine s& notam
undeva informatia asta.

Daca stim ca directorul/directoarea sau altcineva din conducerea firmei ocupa o functie
publica (consilier, primar) atunci putem verifica pe portalul Declaratiilor de Avere al Autoritatii
Nationale de Integritate.

Am cautat o declaratie de avere a doamnei Raisa Cociug si nu am gasit. Deci nu ocupa
functii publice si nu am putut identifica vreun conflict de interes.


http://www.idno.md/
http://www.bizzer.md/
http://www.infobase.md/
http://www.webinfo.cis.gov.md/

H 8 declaratiiani.md/searchDeclarations/index
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Cautare declaratii de avere si interese

Nume 5i prenume

Raisa Cociug
Tip declaratie * Din anul * Pina in anul *
Declaratie de avere si interese personale v 2013 ¥ 2020 v
Organizatie Departament

Scrieti orice organizatie

Regiune

Scrieti orice raion sau municipiu

Functie

Scrieti orice functie

Nume si prenume

Nu sunt rezultate pentru afisare.

Localitate

Scrieti orice departament al organizatiei

Localitate

Scrieli orice orag, comuna sau sat

Organizatia Functia Anul declaririi Declaratie

S-ar putea insa sa gasiti ceva informatie (ex. Vasile Popovici, primarul satului Banesti,
Telenesti). Scriem numele in cimpul de cutare, selectam anii (am ales 2013-2020),
selectam meniul Declaratii de Avere si Interese Personale. Cautam:

#@ dedaratii.ani.md/searchDeclarations/index

Cautare declarati de avere si interese

Nume si prenume
Vasile Popovici
Tip declaratje *
Declaratie de avere si interese personale
Organizatie
Scrieti orice organizatie
Regiune
Scrieti orice raion sau municipiu
Functie

Scrie

ieti orice functie

Gasim mai multi Vasile Popovici,
nevoie).

AUTORITATEA
NATIONALA
DE INTEGRITATE

LINIA FIERBINTE

(022) 820-601

-Nu exista reusita decit pomnind de la adevar.”
Chariles de Gaulle

Din anul * Pina in anul *
v 2013 v 2020 v
Departament
Scrieti orice departament al organizatie
Localitate
Scrieti orice oras, comuna sau sat

inclusiv unul care e primar la Banesti (exact ce avem
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prenume Localitate Organizatia Functia declardrii Declaratie
Popaovici Biroul vamal Mord (Post vamal Criva 1 (PVFI, rutier)) Inspector 2019 B
Sergiu Vasile principal
Popovici sat. Cetireni (r. PRIMARIA SATULUI CETIRENI Cosilier al 2019 E
Eugeniu Ungheni) Consiliului
Vasile satesc
Popovici sat. Boghenii Noi  PRIMARIA COMUNEI BOGHENII NOI CONSILIER 2019 E
Viorica Vasile (r. Ungheni) LOCAL
Popovici SERVICIUL DE PROTECTIE $1 PAZA DE STAT OFITER DE 2018 B
Vasile lon PROTECTIE
Popovici Serviciul Vamal al Republicii Moldova Sef adjunct 2018 B
Mariana Directie
Vasile
Popovici MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE S| INTEGRARII Consilier 2018 &
Vasile EUROPENE (Sectia Europa Centrala si de Sud-Est)
Popovici PRIMARIA COMUNEI BANESTI 7 2018 E
Vasile
e —

Paopovici Biroul vamal Nord (Post vamal Criva 1 (PVFI, rutier)) Inspector 2018 B
Sergiu Vasile principal
Popovici Biroul vamal Nord (Post vamal Criva 1 (PVFI, rutier)) Inspector 2018 B
Sergiu Vasile principal
Popovici sat. Boghenii Noi  PRIMARIA COMUNEI BOGHENII NOI CONSILIER 2018 ]
Viorica Vasile (r. Ungheni) LOCAL
Popovici PRIMARIA COMUNEI BANESTI Primar 2017 |
Vasile

B

Apasam pe caseta albastra si se deschide un fisier .pdf. (in acest caz adresa exacta este
https://declaratii.ani.md/Documents/cni/previewDocHas/id/239998 )

! & declaratii.ani.md/Documents/cni/previewDocHas/id/239998

7. Numele, prenumele, patronimicul, anul de nastere si numirul de identificare ale persoanelor aflate la intretinere:

Nr. Cine a realizat venitul Sursa venitului: Serviciul prestat/obiectul Suma venitului
ert. (numele/denumirea generator de venit
persoanei fizice/juridice)

1. Venitul obtinut la loeul de munci de bazi

1.1 |Popovici Vasile Primdria comunei Binesti | salariul 72503 MDL
12 [ SRL Serpavis salariul 35719 MDL
2. Venitul obtinut din activil didactic, stiintifici si de creatie

3. Venitul obtinut din depuneri la institutiile financiare, inclusiv la cele de peste hotare

4. Venitul obtinut din activitatea de reprezentant al statului in societiitile comerciale

5. Venitul obtinut din donatii si mosteniri

6. Venitul obtinut din instriinarea sau detinerea valorilor mobiliare si a cotei-pérti in capitalul social al societitilor comerciale

7. Venitul obtinut din instrdinarea bunurilor mobile sau imobile

8. Venitul obtinut din alte surse legale (pensii, burse, indemnizatii, premii, drepturi de autor, brevet, drepturi din proprietatea



https://declaratii.ani.md/Documents/cni/previewDocHas/id/239998

’O AMPLIFICATOR
CIVIC
O 6(5 O 1rocaLn

Observam ca, cel mai probabil concubina/sotia are salariu de la SRL Serpavis...

Deja despre SRL Serpavis cautam informatii in modul stabilit (google, idno.md,
tender.gov.md) pentru a vedea daca a participat la licitatii etc. Vedem ca Vasile Popovici,
primarul, este fondatorul acestei firme iar sotia acestuia a primit bani

Pe tender.gov.md gasim ca SRL Seravis are mai multe contracte atribuite in diverse regiuni
ale republicii.

Ceea ce ne intereseaza mai mult este daca aceasta companie cistiga contracte in primaria
Banesti (daca gasim ca firma fondata de primar, de la care sotia acestuia inca primeste
salariu, ar cistiga contracte, asta ar ridica semne de intrebare cu privire la conflicte de
interese si favorizari).

Pe tender.gov.md, selectam agentul economic Serpavis si autoritatea contractanta primaria
Banesti.

Gasim ca, cu incepere din 2011 acest agent economic a cistigat mai multe contracte de
lucrari la primaria Banesti...

(notam asta Tn raport, la conflictele de interese identificate).

&« c & tender.gov.md/ro/contracte-atribuite?field_num_rul_procedurii_value=_8&field_operator_sconomic_value=serpavis&field_autoritatea_contractant_value=ba... ¥r » 6 C

/ CONTRACTE ATRIBUITE

ESCARCA IN FISIER

Tipul Data Tipul Autoritatea Operator Obiectul
Contractului | documentului  documentului | Contractanti  Economic Achizitiei
DoC 5 Csi
Contract de 24112017 coe =+ Gimnaziul SERPAVIS SRL Lucréri de 565.053,00 X
achizitie Banestii No constructie a ESCARCA| DESCARCA| DESCARCA
Telenesti Toaletei Eco-San
anexata la
ILTRE
Numarul procedurii
Contract de 11.06.2015 coe =+ Gimnaziul SERPAVIS Lucrari de 24714200
achizitie Banestii Noi reparatie la
Telenesti gimnaziu i

Banestii Noi Operator Economic
Contract de 01.04.2011 COPF =+ P Banest Serpavis lucrari de 159.677,00 serpavis é
achizitie Telenesti reparatic a

gimnaziului Autoritatea Contractanta
Contract de 30.03.2011 COPF =+ P Banesti Serpavis reparatia 281.908,76 banesti e—"
achizitie Telenesti blocului

alimentar |2 Obiectul Achizitiei

gradinita de

copii
Contract de 01.04.2011 COPF =+ P Banest Serpavis lucrari de 159.677,00 cPV
achizitie Telenssti reparatie a

gimnaziului
Contract de 30.03.2011 COPF =+ P Banesti Serpavis reparatia 281.908,
achizitie Telenesti blocului Data documentului

limentar |

2 ‘TE. VE 2 Data de inceput

gradinita de

,._‘_'_,_,-o-"'__“h- copil

il Az An e o g —s =

10
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Pasul 4. Observatii de teren.

Conform Darii de seama a Primariei Singereii Noi, pozitia Nr. 17 indica contractul cu Nr. 23
din 01.04.2019 cu persoana fizica Perju Tudor cu privire la amenajarea gunoistei, in valoare
de 10 000 de lei.

Putem merge la fata locului si s& vedem daca platforma de gunoi a fost amenajata si sa
specificam starea lucrarilor: au fost sau nu au fost realizate? in ce masura au fost realizate?
cit de calitativ au fost realizate lucrarile etc.?

11



